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Communiqué de presse
NEAS AMELIORE SON SERVICE DE RAMASSAGE DE CARGAISON A IQALUIT

- Nouveau bureau de service a la clientéle NEAS sur la plage ouvert de 9h00 — 17h00

- Nouvelles procédures en place qui permettent d'améliorer 'expérience de ramassage de cargaison pour les clients
- Des changements sont apportés pour assurer la sécurité des zones de travaux maritimes pour les employés, les
clients et la communauté

IQALUIT (3 Juillet 2013) - NEAS est heureux d'annoncer la mise en ceuvre de I'amélioration du service a la clientéle
pour le ramassage de cargaison a Igaluit.

Ramassage de cargaison faciliter

NEAS a construit un nouveau bureau mobile pour assister les clients sur la plage, en dehors des zones de travaux
maritimes a Iqaluit.

A compter de cette saison, et ce & commencer par l'arrivée du premier navire NEAS a Igaluit, les clients se
rapporteront désormais au nouveau bureau NEAS de transport maritime, situé dans une zone sécurisée, loin des
travaux maritimes et du processus de déchargement de la cargaison 3 la ligne des eaux élevés.

Le bureau est ouvert de 9h00 -17h00. Le personnel local NEAS sera sur place pour répondre aux questions et
fournir une assistance directe aux clients sur les procédures de ramassage de cargaison.

«NEAS facilite le transport maritime», a déclaré Jimmy Akavak, représentant NEAS au Nunavut. «Le nouveau
bureau NEAS rendra I'expérience de ramassage de cargaison plus agréable, efficace et sécuritaire pour nos clients,
employés et membres de la communauté. Ce sont d'excellentes nouvelles pour NEAS! "

Rappel de sécurité maritime

Lorsque le transport maritime arrive a ligne des eaux élevés et le déchargement de la cargaison est en cours, les
gens devraient toujours garder une distance de sécurité en restant & I'écart des zones de travaux maritimes. S'il vous
plait ne pas conduire votre véhicule dans ou autour des zones de travaux de déchargement.

Il est important d'enseigner et de rappeler a vos enfants ou les enfants sous votre responsabilité, de ne jamais
marcher ou jouer autour des zones de travaux mantimes sur la plage pendant que les cargaisons sont déchargées.

La sécurité est une responsabilité partagée. «Chez NEAS, nous faisons tout notre possible pour rendre les zones
maritimes sécuritaires dans les conditions données", a déclaré M. Akavak. «Nous collaborons avec Transports
Canada, la Garde cotiére canadienne et d'autres parties prenantes pour la fourniture d'un systéme de transport
maritime sécuritaire et efficace pour les Canadiens vivant au Nunavut et au Nunavik."
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A propos de NEAS

NEAS est I'opération de transport maritime de I'Arctique canadien qui est en plus forte croissance. Avec une équipe
d'employés dévoués, NEAS offre une expérience de transport maritime de qualité supérieure pour ses clients : un
transport maritime fiable, un service de triage, d'emballage et de conteneurs qui se répandent d'est en ouest, y
compris le Nunavik (nord du Québec), la région de Baffin, Kivalliq et Kitikmeot du Nunavut.

Réservez votre place en ligne & http://www.NEAS.ca ou appelez-nous au 1-877-225-6327. Nous sommes a pour
vous aider.

NEAS: Votre meilleur choix de transport maritime
www.NEAS.ca 1-877-225-6327

La fenétre NEAS sur le service

NEAS a construit un nouveau bureau mobile pour améliorer la sécurité et I'efficacité du transport maritime pour ses clients.
Le personnel NEAS est composé de représentants locaux qui seront sur place de 8h00 & 17h00 pour répondre aux questions et
fournir une assistance directe aux clients sur les procédures de ramassage de cargaison.



